
Niniejszy regulamin określa prawa i obowiązki Klientów Studia Harmony Pilates 
Studio prowadzonego przez Paulina Duda Harmony Studio z siedzibą w Wieliczka 
32-020 ul. Sadowa 19 wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, pod numerem NIP 6832049480, REGON 389938118, www.
pilateswieliczka.pl. 

Każdy Klient ma obowiązek zapoznać się z warunkami niniejszego Regulaminu, 
zgadzając się tym samym na wszelkie jego postanowienia. Kupno karnetu oraz lekcji 
indywidualnej/duo jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody na warunki Regulaminu.

DEFINICJE
Przez pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie rozumie się:
Studio – studio Paulina Duda Harmony Studio z siedzibą w Wieliczka 32-020
ul. Sadowa 19, NIP 6832049480, REGON 389938118, www.pilateswieliczka.pl
Klient – osoba korzystająca z usług świadczonych przez Studio. Klientem może 
być osoba pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych lub 
niepełnoletnia posiadająca posiadającą pisemną zgodę swojego przedstawiciela 
ustawowego na korzystanie z usług Studia.
Instruktor – osoba uprawiona do prowadzenia zajęć w Studio.
Umowa – umowa o świadczenie usług zawarta pomiędzy Klientem, a Studiem 
na czas określony. Umowa zostaje zawarta poprzez wybór właściwego Karnetu 
oraz wniesienie opłaty, zgodniez cennikiem usług znajdującym się na Stronie 
internetowej w zakładce cennik oraz w Studio.
W przypadku braku wniesienia przez Klienta opłaty za Karnet, Umowa nie zostaje 
zawarta.
Karnet – zajęcia jednorazowe lub pakiet zajęć.

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Klient uczestniczący w zajęciach Harmony Pilates Studio oświadcza, że nie ma
przeciwwskazań lekarskich do wykonywania ćwiczeń fizycznych.
2. Klient jest zobowiązany do poinformowania nauczyciela studio o wszelkich 
dolegliwościach
zdrowotnych, stanie zdrowia, celem dopasowania rodzaju ćwiczeń, oraz ich 
intensywności do
stanu zdrowia ćwiczącego.
3. Klient korzystający z treningów indywidualnych zobowiązany jest do 
przedstawienia swojej
historii medycznej. Odbyte operacje, leczone choroby, przyjmowane na stałe leki.
4. Kobiety w ciąży mogą uczestniczyć jedynie w lekcjach, które są dostosowane do 
ich potrzeb
oraz aktualnego stanu. Warunkiem uczestnictwa jest pisemna zgoda lekarza 
prowadzącego.
5. Instruktor ma prawo odmówić uczestnictwa w treningu, jeśli uzna, że aktualny 
stan zdrowia
osoby ćwiczącej jest niepokojący i wymaga konsultacji specjalisty.

II. UCZESTNICTWO W ZAJĘCIACH – zajęcia, karnety
1. Klient nie może uczestniczyć w zajęciach pod wpływem alkoholu lub innych 
środków odurzających.
2. Zakupiony karnet na zajęcia grupowe jest ważny 30 dni od dnia zakupu lub 40 
dni w zależności od rodzaju.
3. Klient powinien stawić się punktualnie na umówionym treningu. Czas 
spóźnienia zostanie odliczony od treningu.
4. Aktualny cennik i grafik zajęć znajduje się na stronie www.pilateswieliczka.pl 
oraz https://app.fitssey.com/harmonypilates.
5. Klient zobowiązany jest do zapisania się na lekcję pilates indywidualną/duo 
poprzez kontakt
telefoniczny lub wiadomość sms pod nr. 660-391-995 lub przez stronę
https://app.fitssey.com/harmonypilates w przypadku zajęć grupowych.
6. Karnet jest imienny i nie może być wykorzystywany przez osoby trzecie.
7. Zapłata za trening indywidualny odbywa się przed lub po zajęciach, gotówką, 
przelewem na
konto, a za zajęcia grupowe za pośrednictwem platformy Fitssey w formie 
płatności online.
8. Cennik oraz grafik ustalane są przez Właścicielkę. Cena Karnetu nie uwzględnia
ubezpieczenia NNW. Po uiszczeniu płatności dostęp do Karnetu jest możliwe 
poprzez
Serwis Fitssey.
9. Właściciel zastrzega sobie prawo do zmiany cennika lub grafiku zajęć.
10. Klient ma prawo odwołać uczestnictwo w zajęciach grupowych bez utraty 
wejścia max 8h
przed lekcją w przeciwnym razie traci wejście. Klient ma prawo odwołać lekcję 
indywidualną/duo
bez ponoszenia opłaty 6h przed zajęciami w przeciwnym razie jest zobowiązany 
zapłacić stałą
kwotę 50zł.
11. Studio nie zwraca pieniędzy za treningi niewykorzystane w terminie 30 dni/40 
dni od zakupu
bądź na których Klient był nieobecny.
12. W celach promocyjnych, na niektórych zajęciach może się zdarzyć sytuacja, że 
instruktor
nagra część treningu lub zrobi zdjęcie ćwiczącym osobom. Kupno karnetu jest 
jednoznaczne z
wyrażeniem zgody na użyczenie wizerunku jedynie do działań marketingowych 
Studia, w
szczególności działań marketingowych np. na platformie Instagram oraz Facebook. 
Zdjęcia i filmy
nie będą wykorzystywane poza w/w bez zgody zainteresowanych.
13. Na sali obowiązuje wygodny strój sportowy, Klient ćwiczy na boso lub w 
skarpetkach.
14. Po zakończonym treningu każdy ćwiczący ma obowiązek zdezynfekować po 
sobie sprzęt, na
którym ćwiczył.
Cena Karnetu nie uwzględnia ubezpieczenia NNW. Po uiszczeniu płatności dostęp 
do
Karnetu jest możliwe poprzez Serwis Fitssey.
15. Osoba będąca uczestnikiem zajęć ma prawo do złożenia w formie pisemnej 
reklamacji na
adres e-mail studio w terminie siedmiu dni od wystąpienia zdarzenia.

III. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
16. Studio nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez opieki.
17. Studio zastrzega sobie prawo do odwołania zajęć, w nagłych przypadkach 
choroby bądź
uczestnictwa w szkoleniu osoby prowadzącej. W takich wypadkach zostanie 
wydłużony termin
ważności karnetu lub zostaje zaproponowany inny termin lekcji indywidualnej.
18. Prowadzący zajęcia nie są lekarzami czy fizjoterapeutami, dlatego wszelkie 
wątpliwości
natury medycznej Klient powinien kierować do swojego lekarza rodzinnego/
specjalisty.
19. Uczestnik korzysta z usług Studia na własną odpowiedzialność.
20. Właściciel nie obsługuje kart Multisport, FitProfit i inne. Obowiązują jedynie 
karnety zakupione
w Studio.
21. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, stosuje się przepisy 
Kodeksu
Cywilnego.
22. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem ostatniego dnia okresu obowiązywania 
Karnetu.
23. Umowa podlega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy 
oświadczenia
Studia, jeżeli Klient rażąco lub uporczywie narusza zasady porządku w Studio lub
postanowienia niniejszego Regulaminu.
24. Umowa podlega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy 
pisemnego
oświadczenia złożonego przez Klienta na adres siedziby firmy w przypadku 
naruszania
przez Studio w sposób rażący i uporczywy postanowień niniejszego Regulaminu. 

Regulamin Zajęć


